OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

|. Postanowienia wstepne

1.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej "Ogdlne warunki") regulujg prawa i
obowigzki stron umowy zwigzane z korzystaniem z portalu internetowego pod adresem
adrspasskeskaly.cz/online-vstupenky (zwany dalej "Portal internetowy"), w szczegdlnosci
relacje prawne wynikajgce w zwigzku lub na podstawie umowy zawartej miedzy firma
Technické sluzby Adr$pach, s.r.o., o numerze identyfikacji podatkowej 252 99 115, z siedzibg w
Horni Adr$pach 128, 549 52 Adr$pach, wpisang do rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Okregowy w Hradec Kralove pod numerem C 14110 (zwanej dalej "TS AdrSpach"), jako
operatorem Portalu internetowego i Trasy zwiedzania, a klientem Portalu internetowego oraz
dalsze relacje prawne wynikajgce w zwigzku lub na podstawie umowy zawartej miedzy gming
Adrspach, o numerze identyfikacji podatkowej 006 53 560, Horni AdrSpach 128, 549 52
Adrspach (zwanej dalej "Gming AdrSpach"), jako operatorem parkingu, a klientem Portalu
internetowego. Ogdlne warunki sg zgodne z postanowieniami § 1751 ustawy 89/2012 z dnia 2
listopada 2012 r., Kodeks cywilny, w obowigzujgcym brzmieniu (zwanej dalej "Kodeksem
cywilnym").

1.2 Dane kontaktowe TS AdrSpach: Adres:
Horni AdrSpach 128, 549 52 Adrspach
E-mail: info@adrspasskeskaly.cz

Telefon: +420 731 151 656

1.3 Dane kontaktowe Obce Adrspach: Adres:
Horni AdrSpach 128, 549 52 AdrSpach
E-mail: oul@obecadrspach.cz

Telefon: +420 491 586 038

1.4 Przedsiebiorcg jest osoba, ktéra w rozumieniu przepiséw § 420 i nastepnych Kodeksu
cywilnego wykonuje na wtasny rachunek i odpowiedzialnos¢ dziatalno$¢ zarobkowa w sposdb
rzemieslniczy lub podobny, z zamiarem dokonywania tego systematycznie w celu osiggniecia
zysku. W celu ochrony konsumenta, przedsiebiorcg uwaza sie réwniez kazdg osobe, ktora
zawiera umowy zwigzane z witasng dziatalnoscig handlowg, produkcyjng lub podobng, lub
wykonuje samodzielnie swoje zawodowe obowigzki, albo osobe, ktdra dziata w imieniu lub na
rzecz przedsiebiorcy, oraz osobe wpisang do rejestru przedsiebiorcow (dalej:
"Przedsiebiorca").



1.5 Konsumentem jest kazda osoba, ktdra przy zawieraniu umowy lub w trakcie dziatania z
sprzedawcg na mocy § 419 Kodeksu cywilnego dziata poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej lub poza zakresem samodzielnego wykonywania swojego zawodu (dalej zwany
"Konsumentem").

1.6 "Klient" to uzytkownik portalu internetowego, ktéry zawiera umowe z TS AdrSpach lub
Obci Adrspach za posrednictwem portalu internetowego.

1.7 Operatorem trasy widokowej w narodowym rezerwacie przyrody Adr$passko-teplické
skaly (dalej "Trasa widokowa") jest TS AdrSpach.

1.8 Wrtascicielem parkingu (dalej tylko ,Parking”) jest gmina AdrSpach.

1.9 Wejscie na szlak turystyczny i wjazd na Parking sg ptatne. Wstepne optaty stuzg do
utrzymania i naprawy infrastruktury dla zwiedzajgcych oraz zapewnienia funkcjonowania
szlaku turystycznego i Parkingu. Bilet wstepu stanowi optate za korzystanie ze szlaku
turystycznego. Bilet wstepu na szlak turystyczny i zezwolenie na wjazd na Parking mozna
zakupic online za posrednictwem portalu internetowego lub bezposrednio na miejscu. TS
Adrspach prowadzi portal internetowy w celu sprzedazy biletdw online na szlak turystyczny
(dalej tylko ,Bilet online”) oraz zezwolen online na wjazd na Parking (dalej tylko ,Online
zezwolenie parkingowe”).

1.10 Wejscie na trase zwiedzania bedzie mozliwe tylko po okazaniu waznego biletu.
Odwiedzajgcy jest zobowigzany miec bilet przy sobie przez caty czas pobytu na trasie
zwiedzania, w postaci wydrukowanej lub elektronicznej, tak aby byt czytny maszynowo za
pomocy czytnika kodow QR. Odwiedzajgcy moze by¢ w kazdej chwili podczas pobytu na trasie
zwiedzania wezwany przez straznika parku lub inng osobe upowazniong przez TS Adr$pach do
okazania waznego biletu.

1.11 Niniejsze Warunki handlowe oraz Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg
integralng czescig kazdej umowy zawieranej za posrednictwem Portalu internetowego miedzy
TS Adrspach a Klientem lub Gming AdrSpach a Klientem. Wysytajgc zamodwienie, Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig tych Warunkéw handlowych
www.adrspasskeskaly.cz/pl/obchodni-podminky oraz Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych www.adrspasskeskaly.cz/pl/osobni-udaje.

Il. Zamowienie, zawarcie umowz- Bilet online

2.1 Stronamiumowy sprzedazy Biletu online sg TS AdrSpach i Klient. Kupujacy, ktéry ma co
najmniej 16 lat, jest uprawniony do zawarcia umowy sprzedazy Biletu online (jednakze tylko
wtedy, gdy zawarcie umowy sprzedazy Biletu online jest proporcjonalne do jego dojrzatosci
umystowej i woli), lub osoba prawna.

2.2 W przypadku, gdy cena Biletu online jest uzalezniona od spetnienia okreslonych
warunkow (np. znizka dla dzieci, znizka dla osdb powyzej 65 lat), osoba, ktéra korzysta z tego
Biletu online, jest zobowigzana do udowodnienia spetnienia tych warunkow na zadanie
upowaznionej osoby TS AdrSpach.



2.3 Ponad podane powyzej preferencyjne ceny Biletow Online obowigzuje, ze jesli Klient
zakupi Bilet Online co najmniej dzien przed planowang wizytg na Trasie Zwiedzania, cena
Biletu Online bedzie uwzgledniata preferencyjny cennik Online dostepny na stronie
www.adrspasskeskaly.cz/cenik. Przy zakupie Biletu Online w dniu samej wizyty na Trasie
Zwiedzania cena Biletu Online jest taka sama jak cena biletu sprzedawanego na miejscu w
kasie Trasy Zwiedzania (cennik kasy jest rowniez dostepny na stronie
www.adrspasskeskaly.cz/cenik).

2.4 Klient wyraza zgode na korzystanie z srodkdw komunikacji na odlegto$¢ podczas
zawierania umowy. Koszty zwigzane z korzystaniem przez Klienta z sSrodkéw komunikacji na
odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy (koszty potgczenia internetowego, koszty potgczen
telefonicznych, ewentualny wydruk Biletu online) ponosi Klient sam.

2.5 Aby zakupic bilet online, Klient postepuje zgodnie z formularzem zamowienia na portalu
internetowym. Bilet online mozna zakupic tylko na konkretny dzieni i okno czasowe. W
formularzu zamdéwienia Klientowi wyswietlajg sie dni wybranego miesigca oraz dostepne bilety
online.

2.6 Liczba zwiedzajgcych na trasie zwiedzania jest ograniczona pojemnoscig, tak ze podczas
jednej godziny mozna wprowadzi¢ na trase zwiedzania tylko ograniczong liczbe oséb.
Pojemnosc trasy zwiedzania bedzie ustalana wedtug wtasnego uznania przez TS Adr$pach.
Ograniczenie liczby biletow online wynika z powyzszego. W celu wykluczenia wszelkich
watpliwosci, ograniczenie dla zakupu biletdw online i na miejscu jest ustalane osobno. W
przypadku, gdy limit dla biletdw online nie zostat catkowicie wyczerpany, TS AdrSpach moze w
razie potrzeby zwiekszy¢ limit dla biletéw na miejscu, aby mozna byto wyczerpaé catkowity
limit pojemnosci trasy zwiedzania.

2.7 Klient wybiera w ramach wybranego dnia pozadany czas wizyty z dostepnych okien
czasowych i wybiera pozgdany taryfe biletu online. W przypadku gdy system informuje, ze w
wybranym dniu dostepne jest parkowanie na parkingu, Klient moze dodac¢ do wybranego
biletu online zakup online uprawnienia do parkowania (szczegdty znajdujg sie w artykule llI
Ogodlne warunki handlowe).

2.8 Przy wyborze taryfy biletu online Klient moze wybraé maksymalnie 10 wartosci
taryfowych. Wartoscig taryfy jest na przyktad dorosty, dziecko, rodzina, pies itp.

2.9 Bilet online jest wazny tylko w wybrany dzien i w wybranym przedziale czasowym. Klient
moze skorzystac z zakupionego biletu online tylko w trakcie wybranego przedziatu czasowego.
Bilet online zawiera oryginalny kod QR, ktéry jest niezbedny do jego zastosowania przy wejsciu
na trase zwiedzania; w zwigzku z tym Klient jest zobowigzany do przedstawienia biletu online
w taki sposdb, aby kod QR mdgt by¢ odczytany przez czytnik.

2.10 Aby pomysinie zamowic bilet online, Klient musi prawidtowo wypetnié formularz
zamowienia na portalu internetowym. Poza wyborem Zzgdanego taryfy biletu online, Klient
musi rowniez podac nastepujgce informacje:

Imie i nazwisko



Adres (w formacie Ulica i nr domu, Miasto, Kod pocztowy, Kraj)
Adres e-mail
Numer telefonu

W przypadku gdy wartos¢ zamodwienia przekroczy 10.000,- K¢, Klientowi zostanie
udostepniona mozliwos¢ uzupetnienia danych do faktury:

Nazwa firmy

Numer identyfikacji podatkowej (IC)

Numer identyfikacji podatkowej VAT (DIC)

Adres siedziby (w formacie ulica i numer domu, miasto, kod pocztowy, panstwo)

2.11 Wszystkie ceny podane w formularzu zamodwienia sg koncowe i zawierajg podatek VAT.

2.12 Przed wystaniem zamdwienia Klientowi umozliwia sie sprawdzenie i zmiane
wprowadzonych do zamdéwienia danych. Klient wysyta zamdwienie, klikajac przycisk "Kup".
Informacje podane w zamowieniu sg uwazane przez TS AdrSpach za prawidtowe.

lll. Zamodwienie, zawarcie- Przepustka parkingova online

3.1 Stronami umowy kupna Przepustki parkingowej online s3 Gmina Adrspach i Klient.
Umowe kupna Przepustki parkingowej online moze zawrze¢ kupujacy, ktéry ma ukoriczone 16
lat (ale zawsze tylko w przypadku, gdy zawarcie umowy kupna biletu online jest adekwatne do
jego zdolnosci poznawczych i woli), lub osoba prawna.

3.2 Klient wyraza zgode na korzystanie z narzedzi komunikacyjnych na odlegtos¢ w czasie
zawierania umowy. Koszty wynikte dla Klienta w zwigzku z korzystaniem z narzedzi
komunikacyjnych na odlegtos¢ w czasie zawierania umowy (koszty zwigzane z potgczeniem
internetowym, koszty rozmoéw telefonicznych, koszty ewentualnego wydruku Online
parkovaciho opravnéni) ponosi sam Klient.

3.3 Klient, ktéry chce zakupic¢ prawo do parkowania online, korzysta z formularza zamdwienia
biletu online na portalu internetowym. Podczas wyboru cennika biletow online Klientowi
zostanie zaoferowana mozliwos¢ zakupu prawa do parkowania online wraz z informacjg o
aktualnie dostepnych prawach do parkowania online. Prawo do parkowania online mozna
kupi¢ tylko wraz z zakupem biletu online i tylko na dzien, na ktdry zakupiony jest bilet online.
Prawa do parkowania online nie mozna kupi¢ oddzielnie.

3.4 Pozwolenia na wjazd na parking bedg réwniez sprzedawane przez Gmine AdrSpach na
miejscu wedtug wtasnego uznania i wolnej przestrzeni parkingowej. Jednak Gmina AdrSpach
zawsze zapewni, ze na parkingu bedzie miejsce dla wszystkich pojazdéw z zakupionym prawem
do parkowania online.

3.5 Klient moze w ramach jednego zamdwienia zakupi¢ maksymalnie 10 online pozwolenia
parkingowe.



3.6 Online pozwolenie parkingowe moze by¢ wykorzystane przez caty dzien, a jego waznos¢
nie jest uzalezniona od konkretnego przedziatu czasowego. Klient moze jednak wjechac na
parking tylko w dniu, ktdry jest wskazany na online pozwoleniu parkingowym. Parking jest
ograniczony czasowo, kiedy jest mozliwy tylko w czasie pracy parkingu, ktory jest czynny przez
catg dobe, wigcznie ze Swietami panstwowymi, w dniu, w ktérym Klient ma zakupione online
pozwolenie parkingowe, jednak zawsze maksymalnie przez okres 12 godzin lub do czasu, gdy
Klient (lub zaparkowany samochdéd) opusci parking. Klient otrzyma oryginalny kod QR dla
kazdego online pozwolenia parkingowego, ktéry umozliwi wykorzystanie pozwolenia podczas
wjazdu na parking. Online pozwolenie parkingowe mozna wykorzystac tylko raz do zezwolenia
na wjazd na parking. Ponowny wjazd na parking na juz wykorzystane online pozwolenie
parkingowe nie jest mozliwy, co oznacza, ze po opuszczeniu parkingu przez Klienta (lub
zaparkowany samochdéd) nie jest mozliwe ponowne tam powrdcenie (nawet jesli opuszczenie
parkingu nastgpi przed koncem czasu pracy parkingu).

3.7 Aby Klient mogt pomyslinie ztozy¢ zamdwienie na online pozwolenie parkingowe, musi
ukonczy¢ zamowienie biletu online zgodnie z niniejszymi Warunkami handlowymi. Dane
wprowadzone na portalu internetowym w celu zakupu biletu online bedg réwniez
wykorzystywane do celdéw zakupu online pozwolenia parkingowego.

3.8 Wszystkie ceny podane w formularzu zamodwienia sg ostateczne i zawierajg podatek VAT.

3.9 Przed wystaniem zamoéwienia Klientowi umozliwia sie sprawdzenie i zmiane danych
wprowadzonych do zamdwienia. Zamowienie Klient przesyta klikajgc przycisk ,Kup”. Dane
podane w zamowieniu sg uwazane za poprawne przez Gmine AdrSpach.

IV.  Warunki ptatnosci

4.1 TS Adrspach i Obec AdrSpach akceptujg ptatnosci wytgcznie za posrednictwem bramy
pfatniczej FONDY, do ktdrej Klient zostanie przekierowany po zakonczeniu zamowienia.

4.2 Brama ptatnicza FONDY jest obstugiwana przez firme FONDY LTD, z siedzibg przy 40
Gracechurch Street, Londyn EC3V 0BT, Anglia. Firma Fondy Ltd. jest zarejestrowana w Anglii
pod numerem 10063984 i jest autoryzowana oraz regulowana przez Financial Conduct
Authority jako instytucja pienigdza elektronicznego. Numer referencyjny firmy: 900705.

4.3 Brama ptatnicza FONDY stanowi prosty i bezpieczny sposdb ptatnosci online. Brama
ptatnicza Fondy jest pod nadzorem Narodowego Banku / numer upowaznienia FCA UK, nr
900705 /. Po wybraniu opcji ptatnosci zostaniesz przekierowany na strone banku. Przy
pfatnosci kartg kredytowa nalezy podac¢ dane karty ptatniczej. Twoja ptatnosé zostanie
zaksiegowana w ciggu kilku minut. W ten sposodb zaptacisz kartg ptatnicza przez internet. Ta
forma ptatnosci nie jest obcigzana dodatkowymi kosztami. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowe;j: https://fondy.io/. W razie potrzeby skontaktuj sie z nami pod
adresem: dalibor.tetrev@fondy.eu.

V. Dostawa biletu online i uprawnienia do parkowania online



5.1 Po dokonaniu ptatnosci za zamowienie, Bilet online oraz Uprawnienia do parkowania
online (jesli réwniez zostaty zakupione) zostang wystane na adres e-mail podany w
zamowieniu. Inny sposéb dostawy nie jest mozliwy. E-mail zawiera réwniez link do anulowania
lub zmiany terminu Biletu online i Uprawnienia do parkowania online.

5.2 Razem z Online biletami zostanie wystany odpowiedni dokument podatkowy. W
przypadku, gdy Klient kupit Online bilet i pozwolenie na parkowanie online, zostang wystane
dwa osobne dokumenty podatkowe- jeden dla Online biletu, drugi dla pozwolenia na
parkowanie online.

5.3 Klient jest zobowigzany natychmiast po otrzymaniu Online biletu i pozwolenia na
parkowanie online doktadnie je sprawdzic.

VI. Zwrot towaru, zmiana terminu

6.1 Klient zauwaza, ze zgodnie z art. § 1837 lit. j) Kodeksu cywilnego, nie moze odstgpic¢ od
umowy dotyczgcej zakupu biletu online ani od umowy dotyczacej zakupu prawa do
parkowania online, stosujgc przepisy art. § 1829 Kodeksu cywilnego (odstgpienie w ciggu 14
dni bez podawania przyczyny), poniewaz w tym przypadku mowa jest o umowie o korzystanie
z czasu wolnego, a wykonanie ustugi jest Swiadczone w okreslonym terminie.

6.2 TS AdrSpach i Gmina AdrSpach mogg anulowac bilet online i upowaznienie do
parkowania online z powodu nadzwyczajnego zdarzenia, ktére uniemozliwia lub znacznie
ogranicza korzystanie z trasy turystycznej lub parkingu. Takim powodem moze by¢ np.
zamkniecie trasy turystycznej, katastrofa naturalna w rejonie skat Adrdpassko-teplickych lub
zamkniecie parkingu. O nadzwyczajnych zdarzeniach TS AdrSpach i Gmina AdrSpach beda
informowac réwniez na stronie adrspasskeskaly.cz. Klientom, ktorych bilet online i
upowaznienie do parkowania online zostang w ten sposdb anulowane, umozliwiona bedzie
zmiana terminu za pomocg kuponu rabatowego o wartosci ich zamowienia.

6.3 Klient ma prawo zmieni¢ daty, na ktore zostat zamowiony Bilet Online oraz uprawnienia
do parkowania Online, jednak musi to zrobi¢ najpdzniej na 7 dni przed datg zaplanowane;j
wizyty na wycieczce Prohlidkovy okruh. Jesli Klient zakupit uprawnienie do parkowania Online,
to anulowanie daty Biletu Online jest mozliwe tylko w przypadku jednoczesnego anulowania
daty uprawnienia do parkowania Online.

6.4 W celu wykluczenia jakichkolwiek watpliwosci, stwierdza sie, ze anulowanie daty nie jest
odstgpieniem od umowy o zakupie Biletu Online ani odstgpieniem od umowy o uprawnieniu
do parkowania Online, Klient nie ma wiec prawa do zwrotu pieniedzy. TS AdrSpach i Obec
Adrspach jednak umozliwig mu wykorzystanie Biletu Online oraz uprawnienia do parkowania
Online w innym terminie, jesli bedzie dostepny, jednak nie pdzniej niz 6 (sze$¢) miesiecy od
dnia zarezerwowania pierwszej daty. W przypadku anulowania daty Biletu Online lub
uprawnienia do parkowania Online, na adres e-mail podany w zamowieniu zostanie wystany
Voucher o nominale Biletu Online i uprawnienia do parkowania Online (dalej ,Voucher”).
Voucher mozna zrealizowac podczas zakupdw na portalu internetowym przez wpisanie kodu,
ktdry jest umieszczony na Voucherze, na etapie podsumowania zamowienia.



6.5 Wykorzystanie vouchera odzwierciedla sytuacje, w ktérej Klient zakupit bilet online wraz
z internetowym uprawnieniem parkingowym. W takim przypadku wartos$¢ vouchera sktada sie
z ceny biletu online oraz ceny internetowego uprawnienia parkingowego. Wartosc¢ takiego
vouchera mozna wykorzysta¢ do zakupu biletu online tylko do kwoty, z ktérej voucher sktada
sie z ceny biletu online, a takze wartos¢ takiego vouchera mozna wykorzysta¢ do zakupu
internetowego uprawnienia parkingowego tylko do kwoty, z ktérej voucher sktada sie z ceny
uprawnienia parkingowego (z uwzglednieniem faktu, ze dotyczy to tylko zmiany terminu, a nie
nowego zakupu, czyli juz zakupione uprawnienie parkingowe nie mozna wymienié na bilet
online i na odwrét). Klient moze wykorzystywac voucher wielokrotnie az do wyczerpania
wartosci vouchera, wiec jesli zakupiony jest bilet online dla wielu 0séb, mozna zmienic¢ termin
tak, aby dla kazdej osoby mozna byto zarezerwowac inny termin.

6.6 Bilet online i online pozwolenie parkingowe stajg sie niewazne i TS AdrSpach oraz Gmina
Adr$pach dokonajg ich uniewaznienia w systemie elektronicznym. Uniewaznione w ten sposob
bilety online i pozwolenia parkingowe online nie mogg by¢ uzyte do swojego pierwotnego
celu, a w przypadku ich wykorzystania przez Klienta lub inng osobe nie bedg honorowane.

6.7 W przypadku, gdy Klient nie wykorzysta biletu online lub parkowania online w
okreslonym terminie lub jesli anuluje termin i nie wykorzysta Voucheru w jego waznosci, nie
ma prawa do zwrotu pieniedzy.

VII. Prawa klienta z tytutu wadliwego wykonania umowy

7.1 Prawa i obowigzki stron umowy w przypadku wadliwego wykonania regulowane sg
odpowiednimi ogdlnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym.

7.2 TS Adrspach a Obec Adr$pach sg odpowiedzialne za Swiadczenie ustug bez wad z
cechami okreslonymi lub powszechnymi tak, aby przedmiot ustugi mégt by¢ uzywany zgodnie z
umowag oraz, jesli jest to stronom znane, zgodnie z celem umowy. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Trasa turystyczna znajduje sie na wolnym powietrzu i ze TS AdrSpach nie moze
zagwarantowac, ze Trasa turystyczna bedzie dostepna w catym zakresie lub bez ograniczen,
niezaleznie od przyczyn, takich jak warunki pogodowe, klimatyczne lub inne.

7.3 W przypadku wadliwego wykonania przez TS AdrSpach lub Obec AdrSpach, w
szczegolnosci chodzi o:

dostarczenie przedmiotu wykonania, ktory nie ma okreslonych lub uzgodnionych wtasciwosci,

niezwrdcenie uwagi na wady, ktore posiada przedmiot wykonania, chociaz zwykle nie
wystepujg przy takim przedmiocie,

zapewnienie Klienta w sprzecznosci ze stanem faktycznym, ze przedmiot wykonania nie ma
zadnych wad lub ze przedmiot nadaje sie do okreslonego uzytku.

7.4 Wada powinna by¢ zgtoszona przez Klienta bez zbednego opdZnienia po tym, jak mogt jg
zauwazyc¢ z nalezytg starannoscig. W zgtoszeniu wady Klient powinien podac krétki opis
usterki.



7.5 Jesli wada jest usuwalna, Klient moze zagda¢ naprawy lub uzupetnienia brakujgcego
elementu lub uzyskac stosowng znizke z ceny. Jesli nie mozna usung¢ wady i nie mozna w petni
korzystac z przedmiotu, Klient moze odstgpi¢ od umowy lub zgdac stosownej znizki z ceny.

7.6 Prawa z tytutu wadliwego wykonania umowy Klient moze dochodzi¢ u TS Adrspach, jesli
chodzi o wady wykonania zwigzane z Biletami Online, lub u Obce Adr$pach, jesli chodzi o wady
wykonania zwigzane z Online uprawnieniem parkingowym, na adresie siedziby lub za
posrednictwem storno@adrspasskeskaly.cz.

7.7 TS AdrSpach lub Gmina AdrSpach nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakagkolwiek strate
biletu online lub prawa do parkowania online, ich kradziez, uszkodzenie lub wykorzystanie
przez jakakolwiek trzecig osobe. Ustugi, ktorych Klient nie wykorzystat na podstawie biletu
online lub prawa do parkowania online, przepadajg, a TS AdrSpach lub Gmina AdrSpach nie s3
zobowigzane do zwrotu ich ceny lub proporcjonalnej czesci ceny. Bilet online i prawo do
parkowania online mozna kupi¢ tylko za posrednictwem portalu internetowego, przedsprzedaz
biletow online i praw do parkowania online jest zabroniona. TS AdrSpach i Gmina Adr$pach w
zadnym przypadku nie odpowiadajg za waznos¢ i autentycznosc biletu online lub prawa do
parkowania online, ktére zostaty ewentualnie (w sprzecznosci z niniejszymi Warunkami
handlowymi) kupione od osoby trzeciej.

7.8 TS Adrspach lub Gmina Adr$pach nie ponoszg odpowiedzialnosci za to, ze bilet online lub
prawo do parkowania online nie zostang dostarczone Klientowi z powodu okolicznosci
lezgcych po stronie Klienta.

VIIl. Regulamin ruchu

8.1 Osoba odwiedzajgca trase wycieczkowg w Narodowym Rezerwacie Przyrody Skalne
Miasto AdrSpach-Teplice jest zobowigzana do przestrzegania Regulaminu ruchu na trasie
wycieczkowej podczas wizyty. Regulamin ruchu jest dostepny tutaj:
www.adrspasskeskaly.cz/pl/provozni-rad-prohlidkoveho-okruhu.

IX. Ochrona danych osobowych

9.1 TS Adrspach i Obec Adrs$pach sg administratorami danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,GDPR”), a jako
administratorzy przetwarzajg wszystkie dane osobowe swoich Klientow zgodnie z przepisami
prawnymi, w szczegolnosci z GDPR oraz ustawg nr 480/2004 Zb. o niektdrych ustugach
spoteczenstwa informacyjnego, w brzmieniu obowigzujgcym. Wiecej informacji na temat
ochrony danych osobowych znajduje sie w Dokumentach Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych TS Adr$pach i Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Obec Adr$pach na
stronie www.adrspasskeskaly.cz/pl/osobni-udaje.

X. Postanowienia koricowe



10.1  Wszelkie stosunki prawne wynikajgce z umowy zawieranej za posrednictwem portalu
internetowego, ktdrego czescig sg niniejsze Warunki handlowe, sg uregulowane prawem

czeskim.

10.2 Niniejsze Warunki handlowe obowigzujg od 1.6.2023 roku i sg dostepne w siedzibie TS
AdrSpach i Obec Adrspach lub w formie elektronicznej na stronie adrspasskeskaly.cz.



